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Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institufia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale In contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada de raportare, luna februarie 2012, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii
Energetice, a verificat si analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare la
activitatea de Transport in anul 2011, la Sectiile de Transport Grozavesti, Progresul si Sud, activitatea
de Distributie in anul 2011, la Sectia de Distributie Sector 1, avand ca scop stabilirea indicatorilor de
performanta aferenti activitatii desfasurate.

in data de 07.03.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe anul 2011 - Transport - Sectia Transport Grozavesti

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi;

- registru si baza de date bilanturi energetice;

- registru si baza de date instalatii de masura;

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta |  anul2011

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) -

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) -

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 183
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 687
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore -
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 22
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 6
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 179
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala -
intre energia termica intrata in reteaua de transport si iesita din retea) [%]




in data de 14.03.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe anul 2011 - Transport - Sectia Transport Progresul

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi;

- registru si baza de date bilanturi energetice;

- registru si baza de date instalatii de masur3;

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | anul 2011

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) -

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) -

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 26
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale (PT, MT) 95
c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 5
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 7

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 13
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 8
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 49
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala -
intre energia termica intrata in reteaua de transport si iesita din retea) [%]

in data de 21.03.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe anul 2011 - Transport - Sectia Transport Sud
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi;

- registru si baza de date bilanturi energetice;

- registru si baza de date instalatii de masurg;

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | anul2011
T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:
T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 16
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 42
T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 224
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 885
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratda mai mare de 24 ore 24
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 15
T1.3 a) Numadrul de intreruperi programate 30
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 21
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 165
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala -
intre energia termica intrata in reteaua de transport si iesita din retea) [%]

in data de 28.03.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe anul 2011 - Distributie - Sectia Distributie Sector 1

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi

- registru si baza de date reclamatii




- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, ap3, gaze naturale

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | anul 2011
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 367
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 4408
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 654
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 3458
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 12
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,85
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 165
telefonice 682
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 4
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 3
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti 99,42
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 9,67
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]
D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 12,76
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta) [m3/Gcal.
x100]

Observatii si recomandari

- La Sectiile de Transport ar trebui implementata si o Baza de Date de monitorizare a avariilor (in genul
celei de la Sectiile de Distributie de Sector) care sa ofere date concludente referitoare la intreruperea
serviciului de transport

- Se impune ca Municipalitatea sa faca demersuri la ELCEN pentru a-si monta pompe cu turatie
variabild pentru a prelua socurile de presiune din reteaua de transport.

- Punctele si modulele termice nu sunt modernizate in totalitate, iar la cele modernizate nu s-a terminat
automatizarea totald a acestora prin dispecerizare si necesitd inca personal de supraveghere.

- Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici reclamatiile cu




privire la timpul de asteptare pana la incalzirea apei la robinet.

- Pentru a se evita perioadele mari in care energia termica nu poate fi contorizata din cauza inlocuirii
contorilor defecti, vechi sau care trebuiesc verificati, este necesara o mai buna colaborare intre
factorii implicati in aceasta activitate, Primaria Generald, RADET si firmele care au contractat lucrarile
de contorizare.

- In acest sens este necesar ca Primdria Generald sa asigure un stoc minim de contori de energie
termicd pentru a nu se mai apela la mult folositelor ,mosoare”, din cauza lor aparand reclamatiile din
partea Asociatiilor de Proprietari cu privire la modul de stabilire al consumurilor de energie termica

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Liviu MOSTEANU -Sef Sectie Transport Grozavesti

Ion CRACIUNESCU - Ing. Sef Sectia Transport Progresul

Petru GRADINARIU - Ing. Sef Sectia Transport Sud

Radu IONESCU - Sef Sectie Distributie Sector 1

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Florea CHELU - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director General Sef Departament

Bogdan BECHEANU Ciprian CARNUTA

Director economic Ingineri

ec. Dan MAVRODIN Marian IONICI
Florea CHELU
Bogdan STANCIU
Manuela DASAGA

Director Directia Exploatare si
Mentenanta
ing. Ovidiu GARDUS




